“T6i dwore biét minh c6 mét khéi u &
vi, nhwng toi da bi tir chéi sinh thiét
dé xac dinh xem tdi c6 bi ung thw
hay khéng”

“Tdi nghi rang téi can
mot bac si. Toi co6 du
diéu kién dé dworc giup
do khong?”

“T6i can dwoc di chuyén dé dén bac
sT nhwng xe di chuyén luén bi dwa
den tre”

THONG TIN BO SUNG

Van phong Thanh tra Cham soéc
Strc khoe va Tuyén ngén Nhan
quyén m& clra tr 8h15 sang dén
4h45 chiéu - Th& Hai dén Thir Sau
vOi dich vu thw thoai 24 gi®. Vui
long goi:

202-724-7491 (hodc) 1-877-685-6391.
***MQI THONG TIN LA BAO MAT****

Moi thadc méc vé Medicare, vui long
goi: 1-800-MEDICARE (hoac)
(1-800-633-4227).

Néu ban dang st&r dung Medicare, ban
ciing c6 thé goi dén Van phong Dw an
Tw van Bao hiém Y té tai Pai hoc
George Washington. Goi va dé lai tin
nhan bi mat cGa ban cho S6 dién thoai
hé tro: 202-994-6272.

Néu ban cé thdc méc vé chadm séc dai
han, xin vui long goi s6 202-434-2140
cua Van phong Thanh tra Cham sé6c
Dai han.

Ban c6 thé goi s6 202-724-5626 cua
Van phong DC ve lao héa/Trung tam
tai nguyén Khuyet tat va Lao héa.

Moi cau hoi vé Chwong trinh Mién
trie EPD, vui Iong goi DHCF theo sO
202-442-9054.

Van phong Thanh tra Cham sé6c Strc khde va Tuyén
ngén Nhan quyén
One Judiciary Square
441 4th Street, NW
Suite 900 South
Washington, DC 20001
bién thoai: 202-724-7491
DT mién phi: 1-877-685-6391
Fax: 202-442-6724
Mail thoai 24 gio: 202-724-7491 Email:

healthcareombudsman@dc.gov

Website: www.healthcareombudsman.QC.qov
Thanh vién: Hiép héi Thanh tra Quoc té

Quan Columbia

Van phong Thanh tra Cham séc Strc
khée va Tuyén ngén Nhan quyén

KHI PHAI DOl MAT VO CAC VAN BE
SU’C KHOE, BAN SE bU'QC GIUP BO...

HO TRO BAO VE
SUrC KHOE CUA
BAN

u
Chinh Phii Quan Columbia
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CHUNG TOI €O THE TU VAN VOI. ..

Lién doan;

Khang cao/Khiéu nai;

Cac van deé thanh toan;

Bao hiém thwong mai;

Cac san pham strc khée DC;
T chéi;

Mién trir EPD;

Tinh du diéu kién tham gia chwong
trinh Bang;

Quyeén loi va Trach
nhiém Cham séc Surc
Khoe;

Mién trir Katie Beckett;
Tro cap y té;
Cham séc y té;

Bao hiém cho bénh
nhan da mac bénh;

Bao kiém thudc ké theo toa;

Ngwoi thu hwong Medicare du tiéu
chuan (QMB) - Chwong trinh tiét
kiém Medicare

Dich vu van chuyén khéng

cap clru; hoac

Khong bao hiém/Bao hiém dwéi
mirc

KHI NAO NEN GOl CHO THANH
TRA CHAM SOC SUC KHOE???

Néu ban séng hodc lam viéc tai
Quan Columbia, va. ..

e Cong ty bao hiém khéng thanh toan
héa don y t& ma theo ban nghi ho
phai chi tra;

e Bac si hoac nguwdi kham chiva bénh
khac khoéng diéu tri cho ban theo
cach ma ban nght ho nén lam;

e Ban can tro gilp dé dwoc chdm séc
strc khde, nhung khdng biét phai goi
cho ai;

« Bac s cha ban néi rAng ban can
mot don thudc, nhung cong ty
bao hiém khong dong y;

o Bac si cla ban néi rang ban can xét
nghiém, nhwng céng ty bao hiém noi
“khong”

e Ban muén bao hiém y té, nhuwng
khéng biét phai goi cho ai; hodc

e Bac si cla ban néi rang ban phai
nam vién, nhwng coéng ty bao hiém
néi ban phai vé nha.

Dién thoai: 202-724-7491
Dién thoai mién phi: 1-877-685-6391
Pwéng day néng: 1-877-632-2873

CHUONG TRINH THANH TRA CHAM
SOC SUC KHOE CUA QUAN COLUMBIA

Chuwong trinh Thanh tra Cham séc Strc khée
dwoc Hoi ddng cta Quan Columbia thanh
lap dé tw van va hé tro cw dan va ca nhan
ctia Quan khéng dwoc huwéng bdo hiém cua
cac chwong trinh phuc lgi y té trong Hat lién
quan dén cac van dé lién quan dén bao hiém
y té cla ho.
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